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1.

3.

Trung tdam Khao nghiém, Kiém aghiém, Kiém dinh thuy san o IV khiéu nai khdng nghi

MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay quy dinh thdng nhat cach thire Trung tdm Khao nghiém. Kiém
nghi¢m. Kiém dinh thiy san (sau day goi tit la Trung tam 3K) thyc hién dé giai
quyét moi khiéu nai/khang nghi cta khach hang lién quan dén hoat déng chimg
nhin sw phu hgp cua Trung tam 3K.

TAI LIEU THAM CHIEU
Tiéu chuan ISO 9001- Hé théng quan Iy chat lugng — Céc yéu clu;
Tiéu chun ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021. ISO/IEC 17025. ISO/IEC 17065;

QD 01. Piéu kién, thi tuc cip, duy tri, thu hep/mé rong. dinh chi. hity bd ching
nhén:

QP 03. T4 chirc va hoat dong caa Hoi déng chiing nhan:
QT 03. Bénh gia ndi bo;

PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

3.1. Dinh nghia

Khiéu nai: Hinh thirc dién dat su khong hai long, khic véi yéu cau xem xét lai,

cia mdt ca nhan hoic td chuc bét ky giri t6i Giam déc Trung t&m 3K duéi hinh thirc
vin ban hoic trao doi truc tiép, dién thoai, email v& nhitng van d2 lién quan dén Trung
tam 3K. t6i t& chirc ding ky kiém tra/ ching nhan/thit nghiém/giam dinh, t6 chuc hoic
san pham dugc kiém tra/chung nhan/thir nghiém/giam dinh

Khing nghi: Viéc bay t6 mét cach chinh thirc sy khong hai long/ khong dong y

ctia mot td chire ddi voi mot quyét dinh ctia Trung tdm 3K ¢6 lién quan truc tiép tdi
qud trinh chirng nhén/ thir nghiém/ giam dinh.

3.2. Chir viét tit

4.

Trung tim 3K: Trung tim Khao nghiém, Kiém nghiém. Kiém dinh thuy sén;
HDCN: Hoi ddng ching nhén;

GPTT: Gidm déc Trung tim;

Y: Déng y;

N: Khong dong ¥

NOI DUNG

4.1. Khiéu nai/khang nghj khéng bing hinh thirc vin ban
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Trung tam Khao nghiém. Kiém nghiém, Kiém dinh thiy: san

N v khicu nyi khding nghi

Ban xtr
ly khiéu
nai/
khang
nghi

Thuyc hién xtt ly
khiéu nai/khang
nghi

GPTT

- Xem xét hd so. kiém tra tinh xéc thuc cla
thong tin:

- Xac nhin véi bén khiéu nai/khdng nghi (qua
email. dién thoai. van ban) vé viéc tiép nhan
va thu Iy giai quyét khiéu nai/khang nghi:

- Xac dinh pham vi khiéu nai/khang nghj. yéu
cdu cac bén lién quan cung cip thém bang
chiing dé 1am 13 (néu can):

- Tham vén y kién chuyén gia v&/ hodc thyc hién
kiém tra bd sung ta1 hién truono (néu can). Dé
¢6 kinh phi va nguon luc cén thiét cho céc hoat
dong ndy. Trudng ban xir ly khiéu nai/khing
nghi can ¢6 ké hoach va/hodc dé xudt cu thé
trinh GDTT xem xét, phé duyét

- Dy thao vin ban vé két qua xir Iy khiéu
nai/khdng nghi theo BM 01-12 trinh Gidm ddc
Trung tdm (trong vong 2 ngay); v&/ hodc Yéu
cau hanh dong khéc phuc (BM 03-04) hodc cac
diém can cai tién (BM 03-05) theo QT 03.

BM01-
12

Phé duyét

- Pong v thi phé duyet. két qua;
- Khong dong y yéu cdu xir 1y lai.

Vin thu

Phat hanh van ban

v

z

Giri két qua xir Iy khiéu nai/khang nghi cho
khach hang va cac bén lién quan.

Ban xu
ly khiéu
nai

HDCN

Liy ¥ kién két qua
khiéu nai

Lay y kién ciia to chire/ngudi khiéu nai. néu:

- Thoa man: Ghi nhan hanh déng da tién hanh véao
BM09-01 va hru hd so.

- Khong théa mén: chuyén hd so xur Iy I\hleu
nai/khang nghi dén HDCN; Sén sang cung cip
thong tin lién quan, tiép tuc theo doi qua trinh xir
Iy cia HDCN, hd trg viée phéat hanh vin ban tra
101 néu cin.

Xem xét lai viéc
xtr ly khiéu nai

Xem xét 1a1 viée xir ly khiéu nai/khang nghi cua
Ban xir Iy khiéu nai/khang nghi theo QD 03

GDTT

v

Quyét dinh phuong 4n
xu ly khiéu nai

Ban xu
ly khiéu
nai

Du thao vén ban

- Xem xét phuong 4n giai quyét cia HDCN va
Quyét dinh phuong an xir Iy khiéu nai/khang
nghi;

- Thong béo cho HDCN biét vé quyét dinh chép
thuén hodc khoéng chap thuan phuong an dé
Xuét. Pdng thoi chuyén v kién xur ly dén Ban xir
Iy khiéu nai/khéng nghi dé biét.

GDTT

- Du thao vin ban tiép theo vé két qua xu ly
khiéu nai/khang nghi theo BM 01-12
- Trinh Giam déc

BM 01-
12

Ky véan ban theo BM 01-12

BM 01-
12

p4
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