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Trung tam Khao nghiém. Kicm nghidm, Kiém dinh nudi trong thuy san N v Khicu nai

1. MUC DiCH VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay quy dinh thdng nhét céch thirc thuc hién qua trinh Xu ly
khiéu nai.

Quy trinh nay &p dung déi véi cac don vi thudc Trung tdm Khao nghiém,
Kiém nghiém, Kiém dinh nuéi trong thiy san c6 lién quan dén qua trinh
Danh gia su phu hogp.

2. TAI LIEU THAM CHIEU
- Tiéu chuin ISO 9001- Hé thdng quan ly chét lugng — Cac yéu ciu;

- Tiéu chuan ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17025, ISO/IEC
17065;

- QP 01, biéu kién, thu tuc cép, duy tri, thu hep/mé rong, dinh chi, hiy bo
ching nhan;

- QD 03, Tb chiic va hoat déng ctia Hoi ddng chimg nhan;
- QT 03, banh gia ndi bo;

- Céc vin ban quy pham phép luét ¢6 lién quan.

3. PINH NGHIA VA CAC TU VIET TAT

3.1. Dinh nghia

Khiéu nai': Hinh thtc d1en dat sw khong hai long, khac v6i yéu cau xem xét lai,
cia mdt ca nhan hoic td chire bét ky guri t6i Gidm doc ASTAC dudi hinh thic
van ban hoc trao doi truc tiép, dién thoai, email vé nhitng van dé lién quan : dén
ASTAC, t6i t6 chirc diing ky kiém tra/ chtng nhan/tht nghlem/glam dinh, t6
chirc hozic san pham duoc kiém tra/chimg nhan/tht nghiém/giam dinh.

3.2 Chix viét tit

- ASTAC: Trung tdm Khao nghiém, Kiém nghiém, Kidm dinh nudi trdng
thily san

- HDCN: Hoi dong chimg nhén;
- GDTT: Giam déc Trung tam;
- Y Déng v;

- N:Khong dong ¥.
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Trung tdm Khao nghiém. Kién nghiém, Kiém dinh nudi trang thin: sun

X IV Khicu ngi

4.NOI DUNG
4.1. Xir Iy khiéu nai khong bing hinh thirc vin ban

Nguoi Hoat déng ciin the Yéu ciu tudn thi/ Bi¢u miu
thue hién Tai li¢u tham khio cin lap
hién

s , - Théng tin khiéu nai cua khach hang dgqc
Pon vi/ Nhén khi¢u Trung tdm ti€p nhén qua cac hinh thitc gom: | BM 09-01
ca nhan nai Dién thoai; Email; Trao déi truc tiép....
- Ghi nhén théng tin vao BM 09-01;
- Béo cdo GDTT trong ngdy lam viéc ké tir thoi
N diém nhan théng tin.
Phin cdne xir 19 - Phén coéng don Vi,’ ca 'nhé‘n phu trach cOng
GDTT cong xitrly viéc ¢6 lién quan dén van dé khach hang phan
thong tin . 2 ex ot
anh dé xem xét va xu ly;
- Thoi gian phan cong trong 01 ngay lam viéc
k€ tlr thoi diém nhan thong tin.
4 - Kiém tra tinh chinh x4c;

bonvi/ || Thyc hién xem xét, | | - Xir ly théng tin khiéu nai; BM 09-01

c4 nhan xir Iy théng tin - Bio cdo GPTT két qua xt Iy khiéu nai, néu:
duoc + Thoa méan: Ghi nhén hanh dong d3 tién hanh
phén vao BM09-01 va luu h so;
cdng + Khoéng théa man: huéng din thue hién theo

muc 4.2 quy trinh nay.

Don vi/ : BM 09-01

canhan | ( Luu ho so )| Ghi nhan hanh déng da tién hanh vao BM09-01 | -
dugc va luu hé so (néu co).
phéan
cOng

4.2. Xir Iy khiéu nai bang vin ban

Ngwoi A A A - XX
thue Hoat ddng cin thwe hién Y‘e.uf\au tuin thlf/ Blfu =
hién Tai li€éu tham khao can lap

' , Tiép nhan van ban va xir 1y theo QT 01
~
v - Xir ly theo QT 01
Phan cne xit IV - Phéq cong xtr ly khiéu nai theo muc 4.1,h0{1c
e xuly - Quyét dinh thanh 1ap Ban xir 1y khiéu nai
GDTT khiéu nai X N L

bao gdom nhitng ngudi dil ndng lyc nhung
khéng phéi,lé ngu‘o:i da thuc hién hoat d6ng
lién quan dén van dé dang bi khiéunai. |

bon vi/ y - Du ,théo quy¢ct dinh thanh 14p Ban xir ly | BM 01-14

ca nhan Dy thao quyét dinh khiéu n:;}i theo'BM 01-14;
dlIQ’C theo BM01-14 - Trinh Giam doc ky
phén
¢ng | L

T Ky Quyét dinh theo BM 01-14.

GD TT Phe d@
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Trung tam Khao nghiém. Kiém nghiém. Kiém dinh nuéi rong thin: san

Nur v Khiéu nai

Ban xu
ly khiéu
nai

Y

Thuc hién xur ly
khiéu nai

l

GDTT

< Phéd

“'\_\_‘_\-‘

—

- Xem xét ho so. kiém tra tinh xdc thuc cua
thong tin;

[ - Xac nhan vdi bén khiéu nai (qua email.

dién thoai. vén ban) vé vide tlep nhan va
thu 1y giai quyét khiéu nai:
- Xac dinh pham vi l\hleu nai, yéu cdu cac

bén lién quan cung cap thém bang chirng .

dé lam 16 (néu can)

- Tham vén y kién chuyén gia v&/ hogc thuc
hién kiém tra bd sung tai hlen truong (neu
can). D& ¢6 kinh phi va ngudn luc can thiét
cho céac hoat dong nay, Truéng ban xir Iy
khiéu nai can c6 ké hoach va/hodc @& xudt
cu thé trinh GDTT xem xét, phé duyét

- Du thao vin ban vé két qua xir Iy khiéu nai
theo BM 01-12 trinh Giam dbc Trung tim
(trong V(‘)ng 2 ngay); v&/ hodc Yéu ciu hanh
dong khac phuc (BM 03-04) hoic cac diém

| BM 01-12

- Pong v thi phé duyet két qua
- Khdng dong v yéu cau xtr 1 lai.

Van thu

\ 4

Phat hanh vin ban

v

Guri két qua xr Iy khiéu nai cho khach hang
va céc bén lién quan.

‘Ban xu
1y khiéu
nai

Liy y kién két qua
khiéu nai

Ly y kién ciia t0 chirc/nguoi khidu nai, néu:
- Théa mén: Ghi nhan hanh dong da tién hanh
vio BM09-01 va luu hb so.

- Khéng théa méan: chuyén hd so xtr 1y khiéu
nai &&n HDCN; S&n sang cung cAp thong tin
lién quan, tiép tuc theo ddi qua trinh xir 1y cia
HBCN hé tro viéc phéat hanh vin ban tra loi
néu cén,

HBCN

Xem xét lai viéc
xtr Iy khiéu nai

Xem xét lai viée xr ly khiéu nai cia Ban xir
1y khi€u nai theo QD 03

GPTT

;

Quyét dinh phuong 4n

xtr ly khiéu nai

- Xem xét phuong an giai quyét cua HDCN
va Quyét dinh phwong an xir 1y khiéu nai;

- Thong béo cho HDCN biét vé quyét dinh
chép thuén hodc khong chap thudn phuong
an dé xuét. Bong thoi chuyen y kién xtr ly
dén Ban xir Iy khiéu nai dé biét.

Ban xt
ly khiéu
nai

Du thao van ban

- Dy thao vén ban tiép theo vé két qua xu ly
khiéu nai theo BM 01-12
- Trinh Gidm doc

BM 01-12

GDTT

Phé duyét

Ky vén ban theo BM 01-12

BM 01-12

'
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Trung tdm Khao nghiém, Kiém nghidm. Kiém dinfr nudi trong thuy sun

Noe v Khieu ngi

phan cdng

Banxu | | v Lay y kién ctia 16 chire/ngudi khiéu nai. néu:
Iy khiéu LAv v kidn két qud - Théa man: Ghi nhén hénl‘l dong da tién
nai " khiéu nai. hanh vao BM 09-01 va luu h so: o
' - Khong thoa man: chuyén ho so dén To |
1L | chtic cong nhén hodc T6 chire chi dinh.
Van thu: - Van thu: luu van ban theo QT 01;
DPonvi/ | — - Don vi/ cd nhén dugc phan cng:
canhan | 7 Ly hd so, Bao + Luu hé so xir Iy khiéu nai.
duge | céo két qua /} + Bao cdo két qua: Truong don vi duogce
phan | S~ phﬁn cong giti két qua xir 1y khidu nai phat
céng sinh trong thang theo BM 09.01 kem theo
Béo c4o giao ban vé Vin phong Trung tdm
(phuc vu hop giao ban ctia thang ké tiép).
5. HO SO
TT Tén loai hé so Noi lwu/ ‘ Phwong phap Thoi Phwong
] Ngwoiluu | luu gian lvu | phdp huy
Cac ho so hinh thanh trong | Donvi/ca | Theo thoi gian , |
1| qua trinh xit 1y khiéu nai nhén duge va vu viée 05ndm_ | Cat, xé vun

6. TAI LIEU KEM THEO:
BM 09-01 S6 theo d&i tiép nhan va tra 15i khidu nai cia khach hang.
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