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Trung tam Khao nghién, Kicm nghiém, Kicm dinh nuoi trong thun san Dicu kien. thu tue chiing nhgn

QUY PINH

PIEU KIEN, THU TUC CAP, DUY TRI, THU HEP/MO RQNG, DINH CHI,
HUY BO CHUNG NHAN

I. YEU CAU, PIEU KIEN THUYC HIEN THU TUC CAP, DUY TRi, THU
HEP/MO RONG, PINH CHI, HUY BO CHUNG NHAN

1. Piéu kién d6i voi ASTAC

Trung tam Khao nghiém. Kiém nghiém. Kiém dinh nuéi trong thuy san (sau day goi
tat la ASTAC) la don vi su nghiép cong lap truc thuoe Tong cuc Thuy san. duge thanh
lap theo Quyét dinh sd 05/2010/Qb-TTg ngay 25/01/2010 cua Thu tudng Chinh phu quy
dinh chirc nidng. nhiém vu. quyén han va co céu to chirc cua Tong cuc Thuy san tryc
thuoc Bo Nong nghi¢p va Phat trién nong thon. Chirc nang. nhiém ViL quy én han va co
cau to chirc ciia ASTAC hién nay duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 912/QD-TCTS-VP
ngay 11/9/2017 cua Tong cuc trudng Tong cuc Thuy san. Chic ning, nhiém vy chinh
cua ASTAC la thue hién cac hoat dong khao nghi¢m. kiém nghiém. kiém dinh vé nudi
trong thily san phuc vu nhiém vu quan 1y nha nudce cua Tong cuc Thiy san va cung cap
cac dich vu theo quy dinh phap luat, bao oom

- Khao nghiém. kiém dinh trong nuoi trong thiy san: kiém tra nha nuge vé chat lugng
thirc an thuy san. san pham xur ly moi truong nudi trong thuy san xuit khau, nhap Lhau
dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 912/QD-TCTS-VP ngay 11/9/2017 va Quyét dinh s6
268/QD-TCTS-VP ngay 14/5/2020 cua Tong cuc Thuy san:

- Chirng nhan san pham thirc an thily san. san phidm xur 1y moi truong nudi trong thuy
san phi hop véi tiéu chuan. quy chuan ky thuat dugc quy dinh tai Quyét dinh 50
912/QD-TCTS-VP ngay 11/9/2017 va Gidy chimg nhan ding ky hoat dong s6
1492/GCN-TCTS-KHCN&HTQT ngay 03/8/2020 cung v6i Gla} dang ky cap lan 1
(s 2654/GCN-TCTS-KHCN&HTQT ngay 25/11/2019), Quyét dinh so 229/Qb-
TCTS-KHCN&HTQT ngay 02/7/2021 cia Tong cuc Thuy san vé viéc chi dmh T6
chure chirng nhan cho ASTAC:

- Thu nghiém duoc quy dinh tai Quyét dinh sb 917/QB TCTS-VP ngay 11/9/2017, Gidy
chirng nhan ding ky hoat dong thur nghiém s6 1093/GCN-TCTS-KHCN&HTQT ngay
30/6/2021 cua Tong cuc Thily san cing voi Gidy chimg nhén dang ky hoat dong thur
nghiém sé 3891/TPC-HCHQ ngay 24/11/2020 va sé 408/TPC-HCHQ ngay
17/02/2021 cua Tong cuc Tiéu chuan Do luong chat lugng.

1.1. Céc thu tyc. quy trinh, chinh sach va hoat dong ching nhan cua ASTAC phai
tuan thu cac yéu cau ludt dinh. chuin muc qubc gia va thong 1é qudc té nhim bao dam
tinh thong nhat va nhét quan trong chat lugng dich vu ching nhan ma ASTAC cung cap.
Nhiing chinh sach va thu tuc nay khong nhdm ngin can hay giy kho dé cho céac to chirc.
cé nhan ¢6 nhu cau chiing nhan.

1.2. Céc chinh sach danh gia. huoéng dan khac do ASTAC ban hanh nhdm hd trg
hodc diéu chinh hinh thire/phuong phap danh gia thich hgp cho viée danh gia chimg nhan
h¢ théng quan ly. danh gid chimg nhan san pham trong céc diéu kién bit thuong (vi du
nhu bdi canh giai doan cong bd dich bénh COVID-19, phai thyc hi¢n cach ly/gian cach xa
hoi) déu phai tuan thu cac yeu cau vé Quan 1y cic su kién bat thuong cua Dién dan cong
nhan quoc té cling nhu cia co quan quan ly (néu ¢o) va duoc Giam doc ASTAC phé
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duyét trude khi ap dung. Tay vao diéu kién cu thé. miae do canh bao ddi véi cac su kién
bit thuong. hoat dong danh eid ching nhan duge thue hién bang cac hinh thire/phuong
phap danh gia: Panh gia tir xa (truc tuvén) thong qua viée st dung cac cong nghé thich
hop: Danh gia tir xa két hop danh gid tai chd (phuong thire truyén thong). Trong diéu kién
binh thuong (vi du nhu khong xay ra dich bénh). hoat dong danh gid chimg nhin thong
thuong duge thyue hién bing hinh thire danh gia tai chd (danh gid tai co so khach hang).

1.3. Tat ca yéu cau vé chirg nhdn. ké ca cac thay doi yéu cau chirg nhan déu dugc
ASTAC xac dinh ro rang va thong bao bang van ban cho khach hang trude khi ap dung.

2. Diéu kién doi voi to chire, cd nhin ding ky chirng nhin

Tat ca to chirc/ca nhan ¢6 nhu cdu chimg nhan. khong phan biét thanh phin kinh té.
quy mo. diéu kién tai chinh, nhan su déu co thé dang ky chirng nhan.

3. Yéu cau khac

3.1. ASTAC nhén thirc duge tam quan trong cua tinh khach quan trong vigc tién
hanh hoat dong chimg nhén. cam két kiém soat duoc cac mau thuan vé quyén loi va bao
dam dugc tinh khach quan trong cong tac chirng nhan. Do do. ASTAC sé& khong danh gia
chimg nhan trong céc truong hgp c¢6 mdi lién hé anh huong dén tinh khach quan cua
ASTAC va khong danh gia chimg nhén cho cac t6 chiic/ca nhan ¢6 hoat dong tuong tu
nhu hoat dong cua ASTAC hay cic to chtre/ca nhan c6 thé gy anh huong dén tinh khach
quan trong quyet dinh chirng nhan cua ASTAC. ASTAC cam két khong cung cap cac dich
vu tu van, thiét ke san pham hodc qua trinh san xuét ctia td chire. ca nhan dang ky chirng
nhan khong tu van xdy dung va ap dung hé thong quan ly hay dich vu dao tao mang tinh
tu van cho khach hang.

3.2. Yéu ciu vé chuyén gia danh gia:

2.1. Chuyén gia danh gia cuia ASTAC phai dat cic chuan muc theo yéu cdu cua tiéu
chuan ISO 19011 va cac tiéu chuan c6 lién quan khi thuc hién dénh gia cac hé théng quan
Iy twong Gmg hodc céc yéu cau twong tu (néu co).

3.2.2. Chi str dung céc chuyén gia dénh gia bén ngoai néu ho khong ¢ quan hé nao
do6 co thé anh huong dén tinh vo tu, khach quan ctia qué trinh va két luan danh gia. Bén
canh do. cdc chuyén gia dénh gia bén ngoai phai dugc ASTAC pho bién quy dinh vé quy
tic dao dirc nghé nghiép.

3.3. San pham sau khi chimg nhén duoc mang dau chimg nhén truc tiép trén san
pham hogc trén bao bi cua san pham Dau chirng nhan va viéc st dung du ching nhan
dugc quy dinh va huéng dan cu thé boi ASTAC.

3.4. Khach hang chimg nhén cé quy én phan anh. khiéu nai vé dich vu. hoat dong
chig nhan va két qua chimg nhan dén ASTAC. ASTAC c6 trach nhiém giai quyet Kip
thoi khi nhin duge phan anh. khiéu nai va trao déi vé cach thie XU Iy trén tinh than hop
tac, ton trong 1an nhau dua trén co s¢ cac bing chimg tin cdy vé kv thuat lien quan dén
san pham duoc ching nhan. Trong truong hop hai bén khong thono nhat. v kién cua
khach hang s¢ duge Hoi dong chtmg nhan xem xét. néu khach hang van l\hono thoa man
voi quyét dinh cua Hoi dong ching nhan thi ¢ thé gidi quyét theo cac quy dinh phap luat
hién hanh.
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3.5. Trong qué trinh duy tri chimg nhan. viée thu hep/ mo rong pham vi ching nhén
c6 thé dugce thue hién theo yéu cau cua Khach hang chirng nhan va/hodc phat hién cua
chuyén gia danh gia vé thuc tién dang dién ra.

3.6. Trong qua trinh duy tri ching nhéan. viéc khong tuan thu cac quy dinh phap luat
hodc thoa thuan ching nhan cé thé dan dén viéc ASTAC dinh chi hodic huy bo chimg
nhan. Tuy nhién, khach hang c6 quyén hiy bo chimg nhén bang cach gui van ban chinh
thirc dén ASTAC va trong trudng hop nay, khach hang c6 nghia vu thanh toan cdc chi phi
theo khoi lugng cong viéc ma ASTAC da thuc hién tinh dén thoi diém ngirng hiéu luc
chirng nhan.

3.7. Trach nhiém va quyén 1¢i ciia khiach hang dwoc ching nhin

3.7.1. Trach nhiém cua khach hang

a) Khach hang dang ky chung nhan phm nop Piang ky chuno nhan va phai cam két
tuan thu tit ca véu cau néu trong Quy dinh diéu kién, thii tuc C‘lp, duy tri, thu hep/mo
rong, dinh chi, hiy bo chirng nhin (seu diy goi tit la: Piéu kién, thi tuc chirng
nlmn)

b) Khéch hang dang ky ching nhén “phai chuin bj tit ca nhirng diéu can thiét cho

hoat dong danh gia. bao odm viée cung cap day du cic thong tin. tai liéu dé danh gid va
cho phép truy cép toi tit ca cac qua trinh, khu vue, ho so. can bd phuc vu cho qua trinh
danh gia. ching nhén va giai quy ét cac khiéu nai.
¢) Khach hang phai sir dung g oidy chimg nhan va du chimg nhan theo ding hudng
dan ctia ASTAC.

d) Khach hang phai thong bao bang vian ban cho ASTAC vé cac thay doi

(néu c6) ddi v6i san pham. qua trinh san xuét, hé thdng quan 1y ¢6 thé anh hudng dén
pham vi va hi¢u luc ching nhan.

e) Khach hang dugc ching nhén ¢6 trach nhi¢m:

-Luu git toan b cac y kién phan dnh. khiéu nai llf.‘l’l quan den san
pham, qué trinh, hé thon0 quan ly dugc chirng nhan va phai sdn sang cung cap cho
ASTAC khi duoe yéu cau;

-Tién hanh cac bién phap thich hop dé xu ly cac khiéu nai ddi vé6i san
pham lién quan dén chiing nhén:

- Lap ho so cic bién phép khic phuc da tién hanh va két qua thuc hién.

2. Quyén loi cua khich hang dugc chimg nhan
Khach hang dugc ching nhén co cac quy én loi sau:
- Quang cao trén cac phuong tién truy én thong veé viée duge chimg nhén.

- Str dung déu chimg nhan trén san pham va/hodc bao bi san pham dugc chirng nhan.

- Sir dung két qua chimg nhan trong cac tai liéu ky thuat, hd so thau va cac hoat
dong khac theo quy dinh cua Ludat C hat luong san pham. hang hoa.

-Pugc cap nhat vao danh sach khach hang do ASTAC chung nhan
va cong b trén website ciia ASTAC. ‘ '

3.8. Trach nhiém phap ly ciia ASTAC

ASTAC la don vi su nghiép cong lap. la phap nhén doc lap va chiu trach nhiém

phap ly vé moi hoat dong ctia minh theo luét dinh.

3.8.1. Cam két ciia ASTAC:

- Thue hi¢n ding ndi dung chimg nhan da thoa thuan véi khach hang dua trén kién
thire. nang luc ky thuat t5t nhat hién c6 cia ASTAC dé cung cap dich vu ching

oD 0l Ngay bh/sd: 28/9/2023 Trang 4/8




Trung tam Khao nghiém, Kicm nghiém. Kiém dinh nudi nrong thay san Dicu kién. thu ruce cluing nhan

nhan cho Khach hang voi (T‘f\}' du trach nhiem cua minh theo luat dinh. dam bao
khach quan. cong bang trong qua trinh thue hién chimg nhan.

- Bao mit cdc thong tin ma khach hang khong muon cong bo hodc thong tin lién quan
dén cong nghé. tai chinh. kinh doanh ... ma ASTAC truy cap hodc thu thap dugc
trong qua trinh danh gia.

- Hoan tra chi phi chimg nhan trong trudong hop khong thue hién ding véu cau va ndi
dung chirg nhan da thoa thuin hodc chiu tién phat hoac boi thuong thiét hai cho
khich hang theo quy dinh ctia Luat Chat lugng san pham. hang héa khi c6 bing
chimg xdc thue vé viée cung cip sai két qua danh gia do sai sot hodc thiéu trach
nhiém cua ASTAC. :

3.8.2. Qua trinh thue hién thu tuc xur Iy khiéu nai phai duge thue hién theo nguyeén

tic doc lap. khach quan.

3.9. Chi phi chirng nhin

3.9.1. To chirc dang ky ching nhan phai tra phi dang ky. chi phi danh gia. giam sat.
thu nghiém va cac chi phi khac theo thoa thuan.

3.9.2. Chi phi dugc tinh todn va thoa thuan sau khi xem xét tGi pham vi ching
nhdn. quy mo ching nhén. dia diém danh gia. mirc do phirc tap ctia hé théng quén Iy cua
khach hang ching nhén va céc thong tin lién quan khac.

3.10. Phin 4nh, khiéu nai

3.10.1. Khach hang chimg nhén c6 quy én phan anh. khiéu nai vé dich vu. hoat dong
chtng nhan va cac quyét dinh cua ASTAC lién quan dén chimg nhan ctia minh,

3.10.2. ASTAC phai giai quyét cac phan anh. khiéu nai cua khéch hang ching nhan
va phan anh khiéu nai ctia cac bén lién quan dén san pham. qua trinh, hé thong ctia khach
hang dugc chirng nhan.

1L THU TUC CAP, DUY TRI, THU HEP/MO RONG, PINH CHi, HUY BO
CHUNG NHAN

1. Cap va duy tri chirng nhén

1.1. Tiép xiic ban diu (néu cin)

ASTAC phai cung cap cho t6 chiie dang ky chimg nhan cac thong tin can thiét vé
qua trinh danh gia va thua tuc chimg nhan. 1am r6 su khéac biét trong cach hiéu vé chimng
nhan va thu tuc ching nhan.

1.2. Ping ky chirng nhin

Sau khi xem xét va hiéu rd vé ~Piéu kién va thu tuc cap. duy tri, thu hep/mo rong.
dinh chi. huy bo ching nhén™, khach hang ching nhan gui Dang ky duoc ky boi nguoi
dai dién c6 tham quyén. kém theo céc tai liéu lién quan (néu can) cho ASTAC.

1.3. Xem xét dang ky chirng nhin

ASTAC tién hanh xem xét ding ky chimng nhén nham hiéu rd yéu cau cua khach
hang va thong béo cho khach hang vé pham vi chimg nhan va viée chap nhan hé so.
thong nhat phuong thirc dénh gi ching nhan. Trén co s két qua xem xét dang ky. hai
bén tién hanh thuong thao. ky két hop dong chirng nhan.

1.4.Chuén bi danh gia
- Sau khi ky hgp dong. hai bén s€ cting nhau xéc dinh thoi diém danh gia chimg nhan;

- ASTAC quyeét dinh thanh lap doan dénh gia. bao gom ca chuyén gia lay mau néu can:
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- DPoan danh gid ¢o trach nhiém xay dung ké hoach danh gia va thue hién nhimg chuan bi
can thiét cho vige tien hanh danh gia.

1.5.Panh gii chirng nhan

a) Doi voi chimg nhan hé thong quan Iy, ASTAC tién hanh danh gia ching nhéan hé

thong quan Iy theo hai giai doan gom giai doan 1 (danh gia tinh san sang) va giai doan 2
(danh gia tinh hi¢u luc) theo quy dinh va thong I€ quoc te.

b) B6i véi danh gia ching nhan san pham. tuy theo phuong thirc danh gia chung
nhan. qud trinh danh gid c6 thé bao gom mat trong hai. hodc ca hai hoat dong: danh gia
qua trinh san xuat va thir nghiém mau san pham.

¢) Doi voi danh gia chimg nhian nong nghi¢p hiru co khi thue hién chimg nhan lan
dau can thuc hién qua 2 giai doan gom: giai doan chimg nhan chuyén doi va giai doan
chung nhan hiru co.

d) Két thac hoat dong danh gid. Truong doan danh gia ¢6 trach nhi¢m 1ap bao cao
danh gia gui cho ASTAC va khach hang chimg nhan.

1.6. Quyét dinh chirg nhin

a) Quyet dinh chimg nhan duge ASTAC ban hanh dya trén co s¢ xem xét cac phat
hién. hanh dong khac phuc va két ludn danh gid ciing nhu cdc thong tin lién quan khac.

b) Déi véi chimg nhan h¢ thong. gidy ching nhan cé gid tri hiéu lyc 03 nam. Doi
v6i chimg nhan san pham. gidy chimg nhan ¢ gid tri hiéu luc khong qua 03 nam khi su
dung phuong thire danh gia sy phu hgp Phwong thire §; gidy chimg nhan c¢6 hiéu luc
khong qua 02 nam khi s dung phuong thire danh gia sy pht hop Phwong thire 15 gidy
chirng nhan chi co6 gia tri cho 16 san pham. hang hoa dugc lay mau thir nghiém khi su
dung phuong thire danh gia su phu hop Phuong thire 7. Déi v6i chimg nhan VietGAP.
gidy chirng nhan ¢6 gia tri hi¢u lyc khong qua 02 nam. Pdi v6i chirmg nhan thuy san hitu
co. gidy ching nhan chuyé en doi: hiéu luc theo quy dinh cu thé trong timg phan tuong
tng cua bg TCVN 11041. gidy chirg nhan hitu co: hiéu luc khong qua 02 nam.

1.7.Danh gid giam sat va duy tri chirng nhin

a) Trong qua trinh duy tri ching nhéan. hoat dong danh gia giam sat s€ duoc tién
hanh dinh ky dbi véi cdc ching nhan ¢ hiéu luc trén 12 thang: riéng chimg nhan san
pham st dung phuong thirc dénh gia chirg nhan su pht hgp Phwong thire 1 khong can
thuc hién cac bién phap giam sat tiép theo.

b) Noi dung cu thé cua timg lan danh gia gidam sat sé¢ duge ASTAC thong bao cho
khach hang.

¢) Trong truong hop cé sy thay doi c6 thé anh huong dén pham vi va hi¢u luc
chirg nhan. khach hang phai thong bao bang vin ban cho ASTAC vé céc thay doi doi
v6i san pham. qué trinh san xudt. hé théng quan 1y. Céc thay doi vi du nhu:

- Thay d6i dia diém. tén co s& san xudt. cong nghé san xuat. ty 1§ phdi tron thanh
phan, nguyén li¢u. thay d6i mire chat lwong. hé thong quan 1y chét lugng hodc cic
qua trinh kiém soat chat lugng c6 lién quan:

- Tinh trang phap 1y. co cau to chic. hodc quyén so hiru

- Nhan su quan 1v chu chot hode nguoi dua ra quyét dinh cudi cung.
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ASTAC s¢ xem xét cac thay doi dé khang dinh ¢o can thue hién danh gla tal co so
cua khich hang hay khong. Noi dung thu thap thong tin va/hodc can thuc hién danh gia
tai hien truong s¢ duge phia ASTAC thong bao cho khach hang. ASTAC phai duy tri
hi¢u lm (:m\ chirng nhan da n.ap dua trén bing chimg khang dinh T6 chire duge chimg
nhan van tiép tue dap g véu ciu cua tiéu chuan hé théng quan I¥ va’hodc san pham.

d) Két qua cua viée danh gia giam sat dinh ki. danh gia dot xuat ¢o thé dan dén vige
duy tri, thu hep/ mo rong. canh cdo. dinh chi hoac huy bo ching nhan.

1.8. Thay d6i yéu cau chirng nhin

a) Khi ¢o thay doi tiéu Lhuan quy chuan/ thu tuc ching nhan. ASTAC pha[ thong
bao cho khach hang chirng nhan v & cac thay doi va khoang thoi gian chuyé én doi dé khach
hang diéu chinh lai cac qua trinh, cac thu tuc cho phu hop.

b) Hét thoi han chuyén doi. néu viée thay doi khong duoc thue hién boi khiach hang
va danh gid boi ASTAC thi ching nhén sé chinh thire hét hiéu luec.

2. Thu hep/ mé rong chirng nhin va chirng nhin lai

2.1. ASTAC sé thong bao va tién hanh cac hoat dong thu hep pham vi ching nhan
khi hoat dong da khong con duge thyc hién hodc san pham da khong con duoce san xudt
trong 12 thang.

2.2.Khi ¢6 yéu cau chinh thie cua khach hang chimng nhan vé viée mo rong pham
vi cua hé thong hodc ching loai san pham. ASTAC sé& tién hanh cac hoat dong danh gia
va cip chimg nhan mo rong theo thu tuc twong tu danh gia chirmg nhan ban dau.

2.3. Trude khi hét hiéu ltrc ching nhan. ASTAC sé& thong bao dé khach he‘mU tién
hanh cac thu tuc dang ky gidy chimg nhan lai cho chu ky méi. Viéc danh gia cap lai
chirng nhan sé dugc tién hanh theo cac budc nhu ddi voi chirng nhan lan dau.

2.4.Riéng danh gid chimg nhan lai déi véi chimg nhan nong nghiép htru co dugce
thuce hién twong ty nhu danh gia giai doan 2 (khong bao Dém danh gia chuyén déi)
Truong hop hoat dong chimg nhén lai ¢6 thé chuyén thanh danh chuyén dm khi ¢6 bang
ching 16 rang vé viee co s khong duy tri hoat dong kiém soat hodc mat kiém soat doi
vOi qua trinh san \uat ché bién ké tir lan dénh gia trude (vi du: thién tai, st dung céc
chat cam trong san xuat. ché bién san pham néng nghiép hitu co).

3. Dinh chi, hiy bo chirng nhin
3.1. Dinh chi chirng nhin

ASTAC sé& thong bao va tién hanh dinh chi hiéu luc ching nhan da cip néu khach

hang vi pham mdt trong cac truong hop sau:

- Khéch hang khong tuan thu day du cac diéu kién trong hop dong ching nhan duorc
ky gitra hai bén.

- Khéch hang thay doi tén chi s¢ hitu trén gidy chimg nhan.

- San pham trong pham vi chimg nhan luu thong trén thi truong bi nguoi st dung
hodc co quan quan ly: khiéu nai vé chét luong nhung khach hang khong ¢o cac
hanh dong khac phuc thoa dang.

- Khach hang khéng thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phue ddi véi cac diém
khong phu hgp ma chuyén gia danh gia ciia ASTAC yéu cau.

3.2. Huiy bo chitng nhin
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Trung wim Khao nghién. Kiéo nghiém, Kicm dinh nuoi trong thin: san Picu kién. thu tue cluing nhin

ASTAC s¢ thong bao va tién hanh huy bo hi¢u luc chimg nhan da cdp cho khach

hang néu khach hang vi pham dong thoi nhicu dicu kién trong muc 3.1 ndi trén hodc hét

thoi

han dinh chi ma khong ¢6 hanh dong khac phyc thoa dang.
4. Tuan thu cac yéu cau khac

éu cau néu trén tai Quy dinh nay, Khach hang va ASTAC

Ngoai viéce tuan thu cac véu
_\é u cdu néu trong Thoa thudn ching nhan va cac yéu cau cua

phai tuan thu theo cac
ludt dinh ¢¢ lién quan.
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